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9h : Actualités NetAnswer
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- Réseaux sociaux (Damien)
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Actualités NetAnswer

CA 2019 + 8%

¥ Nouveaux projets

¥ Maintenance

" Développements clients




Actualités NetAnswer
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Supelec Alumni

FORUM DE LASSOCIATION




ISG Alumni




Association des Ingénieurs ISEN




Association des Anciennes Eléves de la Légion d'Honneur




The World French Restaurant

LA CUISINE MAISON DEVORE SES
CONCURRENTS ” o




UniLaSalle Alumni

(RO R 1

X o
UniLaSalle

OBJECTIF TOP CHEF, COLINE EN QUARTDE
FINALE}
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HEI Alumni




Landing page
Fondation Paris 1

Gestion des

¥ Campagnes

v Projets

¥ Dons

¥ Emails

v Requs CERFA

¥ Remerciements

» Extractions, ciblages

FAIRE UN DON A LA FONDATION PANTHEON-SORBONNE

Mon don
Mentant
0€ 150€ 500€ 1000€
Ou montant libre Attribuer mon don 4
Semme on € Afectaton e

Man don ne me coite que 1020 C
aprit ridction de mon IR

Mes coordonnées

Civilitd®  Nom" Précom”

Jo souhate apparaitre on tant que donstess dans e appect dactvti

1nmel de lassocation
New

(]

Le codage SSL assure b confidentinfith
de vs donnies et notre prestataire de
service Prybon cortife une



INSA Alumni




®o FRANCE ALUMNI +300K inscrits ! 140 sites pays +40 langues
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Communication NetAnswer

Newsletters

N\ netanswer N5 netanswer P netanswer

Al

Ouverture des inscriptions 2u Club U

B netanswer

TEZ LA COMMUNICATION

Booste: la communication de votre association

Nos modules 3 s une

Pressé ?Vous avez bien 2 minutes por.

Pressé ?Vous avez blen 2 minutes pour.

JANVIER DECEMBRE NOVEMBRE OCTOBRE SEPTEMBRE



Communication NetAnswer

Livre blanc

netanswer.fr

IDEES
A REPRENDRE

nom & la promotion

Ce document propose de
faire un panorama des
différentes pratiques
observées dans les
associations francaises.

Il n'a pas vocation 3 étre
exhaustif mais a donner des
points de comparaison et
d'évolution en tentant
d'explorer les différents
axes possibles.




Support NetAnswer

Articles de blog a retrouver sur blog.netanswer.fr

A

© Commmrecaton © 1) wevtmane ey © Commsecaion

ASSOCIATIONS ? ASSOCIATION | {1
°

voTRe
) ® Comsecaren © 11 wiam e

TEMOIGNAGE DE PATRICK BOUILLET, DIRECTEUR GENERAL
ESSCA ALUMNI
© COMMUNCATION © 18 FEVRIER 2019

10 CONSEILS POUR ENGAGER VOS ALUMNI SUR LES RESEAUX
SOCIAUX !
© COMMOMCATION @ ) JANVIER 2019

J’fé@;’@?‘
4 ;Y S

netanswer.fr
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Actualités NetAnswer

Vidéos 2 Min pour...

Outre les
documentations,
les formations, ,
nous avons créé
des formations
de 2 min qui
doivent
permettre de
traiter de fagon
concréte et
rapide un sujet

Q Ratwrcre vancée

2 Minutes pour ...

A m et e € S e e e T

2 minutes pour... 4COUNTIF le ROUVeRU MOdule Mol
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Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour...

Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous
permettant de maitriser notre solution sur des sujets précis.

A ce jour, 46 vidéos sont d votre disposition :

@ Créer un événement ouvert aux partenaires

@ Créer un mail de validation de données
@ Redimensionner ses images

@ Créer un EventSite

@ Retrouver des perdus de vue

@ Corriger les incohérences de ville

@ Gérer les limites de consultation

@ Créer une arborescence de menus

® Qualifier des questionnaires

@ Utiliser TinyMCE

@ Créer un e-badge

@ Insérer une vidéo dans une actualité
@ Créer une newsletter.

@ Faire une mise a jour en masse avancée
@ Utiliser Event Site Connect

@ Découvrir Keep inTouch

@ Créer une chaine Youtube

@ Comprendre le scoring des membres
@ Gérer les inscriptions aux événements
@ Suggérer un groupe a des membres
@ Gérer les prélévements de cotisation
@® Lancer une campagne de parrainage
@ Gérer les traductions

netanswer.fr

@ Gérer les notifications mobiles

® Comprendre les requétes dynamiques
@ Traiter vos retours de mail

@ Créer un Quick Sondage

@ Créer un modele de questionnaire

@ Créer un événement de groupe

@ Créer un atelier pour un événement
@ Analyser les mails envoyés

@ Créer une galerie photos

@ Gérer les types de cotisation

@ Faire une relance de cotisation

@ Configurer l'application mobile

@ Créer un vote en ligne

@ Découvrir le module emploi

@ Mettre en place le RGPD sur votre site
@ Créer un groupe

@ Créer un lien de cotisation en un clic
@ Scanner des retours courriers (NPAI)
@ Créer des filtres dans NetSurvey

@ Dédoublonner un fichier de membres
@ Importer un fichier dans votre base
@ Personnaliser un mail agenda

TAde

Guides utiisateurs

Webinars

2 Minutes pour..

Mantis

Mail au support

Pour accéder aux vidéos, rendez-vous dans le tableau de bord de votre

espace administration ou dans Aide > 2 minutes pour...

Janvier 2020 | 24



Support NetAnswer

Base de connaissance

https://help.netanswer.fr

@ Guide d'utilisation des modules
® Recherche avancée

@ Vidéos 2 minutes pour...

@ Dates des prochaines formations
@ Vote de la pertinence des articles
@ Articles les plus populaires

netanswer.fr

Accuell > Agenda > Gérer La tarification d'un éwenement Q

Gérer la tarification d'un événement

Rendez-vous sur 'onglet "Détails inscriptions™ afin de gérer L3 tarification de votre
événement

oo [EETEI e dows  Commcaon  Quenses  Tubatow  Neohoon

Types d'inscription

Gratuite : vos membres peuvent s'inscrire directement depuis la page de

Lieniter les places

Tarifs dinscriptions

Gestion des options, codts et
recettes

Publication de la liste des.
Inscrits

Gestion des moyens de
palement

QR code et e-dadge

Questions pré-nscriptions

Alerte Inscriptions

Besoln d'aide 7

Pour toute question ou
signalement de bug, merci de
bien voulolr déposer un ticket


https://help.netanswer.fr/

Actualités NetAnswer

Paiements en ligne

@ Lydia

Lydia vient de
finaliser une
levée de Fonds
de 40M€

Souscription simple

Tres utilisé chez les jeunes
Solution francaise
Excellente UX

Fonctionnement plus adapté a de
['échange d'argent entre personnes
(comme Pumpkin)

Peut étre un peu trop novateur



Benchmark

Agenda

« Comparaison solutions de paiements

en ligne




Critéres de choix

Les criteres de choix selon nous doivent étre les suivants :

- Ergonomie : on 'a vu 16% des transactions ne vont pas
au bout

- Simplicité : plus c'est simple, plus l'acquisition est
facile
Sécurité : fraudes, DSP2, 3-d secure...

- Souplesse du mode de paiement : remboursement,
paiements fractionnés, paiement différé...

- Tarification : tarification annuelle a comparer



Actualités NetAnswer

Paiements en ligne : comparaison des tarifs par prestataires sur 2019

Il faut compléter avec les peep— o pr—— it
tarifs actuellement en place

avec le crédit coopératif et
Hypothéses

PaybOX Panier moyen des transactions sur 2018 74,48 €

La page « Admin > Trésorerie  ombre de vansactions sur 2018 8040

> Comparatif Frais

bancaires » vous permettra g, i o SRR B

de comparer ces frais S
Payplug Starter 2,50 % 025 0
Payplug Pro 0.80 % 0,15 30
Payplug Premium 0.50 % 0,15 80
Stripe 1,40% 0,25 0

Lydia 1.40% 01 0



Benchmark

Agenda

« Comparaison solutions de

prélevements




Contexte
Vous avez déja une solution de prélévement

La question était de mettre en place une solution de
prélevement avec mandat dématérialisé
3 prestataires sont sur ce créneau :

- GoCardless
- Slimpay (francais)
- Stripe

Nous travaillons désormais aussi avec Stripe. Voici son
ergonomie :



Paiement avec Stripe

Sur la page de paiement, aprés avoir choisi son tarif,
l'internaute n'a plus qu’'a saisir son IBAN et signer son
mandat de facon électronique :

Nom Fabrice WILTHIEN
Emall fabrice@netanswer.fr

IBAN FR76 1020 7000 1304 1131 4172 596
Banque Populaire

J'autorise Stripe & prélever mon compte

m Signer le mandat



Paiement avec Stripe Mandat SEPA Diroct Debit
Stripe génere
automatiquement
son Mandat SEPA :

Information du débiteur

Identifiant créancier



Benchmark

Paiement avec Stripe

En BO vous pouvez

- Envoyer le mail de notification - Donner l'ordre de
du prélévement (avec RUM, prélevement via Stripe
date et montant)

Liste des prélévements automatiques effectués

canozms 4 ﬁ a Q =ox
04110V2019 2 !i @ Q =mox
260092019 1 ﬁ a Q Eox
1900972019 2 ﬁ a Q Wox
13092019 ﬁ a Q EWOox
05002019 4 ] (o] Q Eox



Comparatif

Codt
Frais fixes mensuels

Refus

Frais/prélévement

Frais annuels

GOCARDLESS

1% 0,2 min 2€ max
50 €

0€

Hypotheses 2019 :

1,48€ (1%)

2 039,72€

Slim|3&

&

0,26€ + 2,5€ la premiére année
42€

3,2€

stripe

0,8% + 0,25€ 5€ max
0€

7,5€

1375 prélevements 204K¥€, 50 refus

0,76€ (0,5%)

1205 €

1,43€ (0,97%)

2350 €



etAnswer

| Actualités
Nouveaux partenaires

K3

¢

BCdiploma

your blockchain certificates

e TechAgency

e

:2

humanroads




Chaque jour sur NetAssoc...

v 95

5160 €
w1895

120 000 €

v dont 52 212 €
39 000
2950

> 88 000

Inscriptions

en paiement en ligne
Offres d'emploi regues
de cotisations

payées en ligne
emails envoyés
Géolocalisations

Pages vues




Migration des serveurs

RN !:!: : 3 z‘:“’

: “z - ‘JJJ:‘J—.\\\

Nouveaux serveurs virtualisgs
¢ € S

Bascule progressive => T2 2020



Release

Derniéres releases

V3.10:

V3.11
V3.12
V3.13

V314:
V3.15:
V3.16:
V317:
V3.18:

V3.19

Juillet 2019 (10)

- Juillet 2019 (5)
: Aodit 2019 (8)
: Septembre 2019 (7)

Septembre 2019 (8)
Octobre 2019 (11)
Novembre 2019 (12)
Novembre 2019 (6)
Décembre 2019 (7)

: Janvier 2020 (6)



Administration

Nouvelles fonctionnalités

Pour chaque fonctionnalité nous avons précisé si elle est incluse dans le
cadre de la maintenance évolutive (si vous étes en V2) ou si cela
nécessite une facturation spécifique (cas ou la mise en place nécessite
une spécification, un développement de template ou une adaptation), et
dans quelle version elle est incluse

@ Maintenance évolutive (84)

. o : <600€ HT
@ Facturation spécifique (4) : 600-1200€ HT
: >1200 € HT




Nouvelle page release . )
La page de présentation des

releases a été revue pour une
meilleure visibilité sur les

Releases ,

nouveautes.

Vous avez la possibilité de trier
—— les Fonctionnalités par module,

Py
‘.‘
]|

i

codt, afin notamment de voir
ce qui est gratuit mais non
activé sur votre site. Vous
pourrez alors activer
directement la fonctionnalité
via un parameétre ou demander
- ['activation en nous en faisant
la demande via un ticket
mantis.



Administration

Administration responsive

L’administration a été revue pour
étre visible sous mobiles

Version ordinateur

nn—
&)

Version tablette

Ow37  Jand Jni2 e

Version smartphone



Administration

Balise META

La description Meta de votre site
est maintenant éditable en
BackOffice dans Admin Web >
Services

=

eyword

Popup
@ =

Enregistrer

C



Création d'administrateur sans numéro de mobile

Vous n'avez pas de téléphone mobile rattaché a votre
compte. Merci de le saisir ci dessous.

)

Se déconnecter

Vous pouvez maintenant créer un nouveau profil
administrateur sans spécifier de numéro de mobile.

Lors de sa connexion, un message l'invitant a remplir ce
champ apparaitra en administration



| Tarifs personnalisés selon date @

Vous avez désormais
la possibilité de définir
des tarifs
personnalisés selon les
dates d'inscription.

Carriére: Webinar "Administrateur : pour quoi
? pourquoi pas vous ?"

VENDREDI 31 JANVIER

2020 Cela vous permet
d'inciter vos membres
a s'inscrire au plus tot
en définissant
différents tarifs
progressifs ...




Refonte affichage liste des événements

)

)

Dans Publication > Agenda > Gestion, une nouvelle colonne
"Visibilité" vous permet de voir les différentes options de
visibilité de vos événements (URL seulement, Tous, membres
connectés...) et de les modifier en un clic sur l'icéne
correspondante.

13

13

12

91

N N
(I ¢
®

» >
N
«

tous

membres

privée

]
X

£l

X



Agenda

Modification du questionnaire de satisfaction

Il est possible de modifier le =
questionnaire de satisfaction

tant qu'aucun des

participants n'y a répondu.

P+ G e Ve fumec Tewes  Oue

~ B/ W EERBARE.E.BD f/sfRN S 2

Vous pouvez également B
définir désormais une heure :

d'envoi pour ce
questionnaire.

Général Détail inscriptions Intervenants Communication Traductions

@ Ce questionnaire de satisfaction a été envoyé le 22/10/2019 a 25 personnes.

©® Vous pouvez modifier le questionnaire car personne n'a répondu pour l'instant

P+ Gowrs beiwe Wee fowstc Weme Os-
8/ U ERARME-E.BAfud BB 6> a.n.
o - Pwngnte Pt >

C




Inscription via une autre association

Donnez la possibilité aux
anciens d'autres écoles de
pouvoir s'inscrire a vos
événements.

En BackOffice, vous pouvez
' également définir un tarif
IMT Lille Douai Alumni spécifique pour ces inscriptions
IMT Mines e Al extérieures en sélectionnant le
public "Cotisants/Non cotisants
écoles partenaires”

>

S'inscrire avec :



Agenda

Inscription a des événements partenaires : Ensae Alumni / SciencesPo Alumni

La connexion se fait via le site
Scpo Alumni

Un diplomé de Scpo
AGENDA Ensae Alumni souhaite s'inscrire a
un événement A—

[

Le membre est redirigé automatiquement avec ses
données pré-remplies sur l'évenement Ensae Alumni

netanswer.fr

Janvier 2020 | 49



Agenda

Modification de ['envoi automatique des invitations

Date d'envoi de e
T 11/10/2019 &8
Date de relance o
Les invitations et relances sont envoyées g &h.

Les invitations et relances sont envoyées a 8h le matin

C



Agenda
Refonte signalétique @

* Les pdf de signalétique ont
été retravaillés pour un
b kg e g hosdin ot design plus moderne.

carriére sur la Cote d'Azur

Petit-déjeuner Economie Finance avec Sophie BROCART

NEDHEC
AALUumMNI



Auto-complétion des adresses

T

Pour les inscrits extérieurs

aux événements, une auto-

complétion des adresses est

maintenant en place pour
Fluidifier le processus

d'inscription

* Champs obligatoires

Je ne suis pas un robot



Envoi d'un SMS aux participants @

Tout comme il est possible d'envoyer un mail a tous les participants
d'un événement, vous pouvez désormais leur envoyer un SMS en
cliguant sur licéne appropriée dans l'onglet "Inscriptions”



Agenda

Refonte du mailing agenda

Le design du mail d'invitation aux
événements a été revu pour étre
plus esthétique, plus ergonomique
et plus simple a utiliser.

EEDHEC INVITATION

COACHING INTERVIEWS & AFTERWORK
WITH SILVIA MARICHALAR

EDHEC ALUMNI DUBAI: FREE CAREER ‘

Date limite d'inscription :
25 mars




Refonte des confirmations d'inscription

Le design des mails de
confirmation d'inscription aux
événements a été revu, ainsi que
les piéces jointes en PDF de cet e-
mail.

Merci pour votre inscription a I'événement
MASTER CLASS D'ENAC Alumni.

Détails de I'événement
°
Une question ?

Votre inscription

VOS COORDONNEES ~ VOS ATELIERS MONTANT



Agenda

Dépublication automatique

Dans Agenda > Paramétres

vous pouvez désormais
choisir de dépublier les
événements
automatiquement.

C

Exports Excel Exports PDF Ba

é

)
>
Dp
9
9
)

?' Fyeaxe des fens de partage Ktitre% Utiliser les champs suhvonts pour définir ko
Hassockation et ¥short_association®
recivant les slertes en cas de confit de dates
0 tre dvinements quand un sdminktratews de grovge
Crid un evenement




Agenda @
Gestion des intervenants -

Général Détail inscriptions m Communication Questionnaire Inscr

Ajouter un intervenant ‘

Nouvel intervenant

Rechercher un ancien intervenant (extérieur)

Rechercher un membre v Enregistrer

Gérer les intervenants dans la base des membres



Agenda

Gestion des ateliers

C ication

Général Détail inscriptions Intervenants

+ Ajouter un atelier

1 1 will participate in Breakfast with the Alumni

* 28/02/2019 de 09h30 & 10h00 - aucune place restante
* 28/02/2019 de 10h00 & 11h00 - 10 places restantes sur 10
* 28/02/2019 de 11h00 a 13h00 - 10 places restantes sur 10

1 Alumni roundtable "Building your career in a major international company”(GB)

* 28/02/2019 de 11h30 & 13h00 - 13 places restantes sur 420

1 Roundtable “Learn how to stand out to Recruiters and make the most of your Network to find your first job! *(GB)

* 28/02/2019 de 10h00 a 11h20 - 11 places restantes sur 420

1 Alumni roundtable - "Choosing a career in the Social and Solidarity Economy” (FR)

Amélioration de la gestion des ateliers permettant de gérer +

100 ateliers dans un méme événement



Agenda

Gestion des ateliers

s Mieux connaitre ses membres

grace & Google Analytics x

T T e el S e e ]

Mieux connaitre ses membres grace  Liste Excel ﬁ ) 14h30 - 17h00 18
Maitriser les réseaux sociaux pour an signalétiques ﬁ ) 14h30 - 17h00 21 22 @
Emargement ﬁ en Excel :
z 3
Export_ateliers.xisx
. e
Gestion des présences Export :

Questionnaires

- Badges
- Cavaliers

D



Agenda

Vérification de coordonnées

VALIDATION
DES COORDONNEES

Afin €e recevelr les confirmations et
rappeis €'inscriptions, merci de bien
vouloir vérifier tes coordennées et
les corriger si besoin.

6



Agenda

Duplication des évenements

" Dupliquer avec les Inscriptions

v
© Dupliquer sans les Inscriptions
v Récurrence :
A
v
¥ Fin de récurrence
- &
v Dupliquer |
v v | P 2 0 o

ﬂx
. x

. x
. x

=W X

0



Agenda

Exports des participants, intervenants et extérieurs

Nombre moyen
de
participations

Nombre max de

participations

% Diplomés
% Etudiants
%
Accompagnants
% Autres
% Cotisants

0%
0%

0%

0%
0%

0%
0%

0%

0%
0%

22

0%
0%

0%

100 %
0%

28 10

S0 16

0% 0%

0% 0%

19% 0%
81% 100 %
0% 0%

Téléchargez en Excel :
0y Y

Participants.xls  Intervenants.xls

0%
0%

0%

0%
0%

Exterieurs.xls

0%
0%

0%

0%
0%

0%
0%

0%

100 %
0%

8



Agenda

Gestion de période de disponibilité pour des formateurs

Création d'une période de disponibilité

Date 23012020 23012020

Heure : §alaes :

11/03/2020 0900 1800 Formateur

10/03/2020 09.00 1800 Formateur

09/03/2020 09:00 18:00 Formateur

08/03/2020 0900 1800 Formateur

07/03/2020 0900 18:00 Formateur

06/03/2020 0900 1800 Formateur

NAMINN2N  Nann  1RON Formateor

Pour qui ? Actualités L'association

Z X
Z X
Z X
Z X
Z X
X

= v

C



Agenda

Améliorations gestion des questions préalables

Adhérent Route des Vins Logique (Oul/Non)
N* CIvP Ouverte

Questions groupées
Informations de la cuvée (indiquez le nombre de cuvées présentées — —

Ajout sous questions

Ly Nom de la cuvée Ouverte

Ly AOC Personnaliser - réponses multiples
Ly Millésime Numérique

Ly Catégorie rosé de garde (millésimes 2017 et antérieurs) Logique (Oui/Non)

Ly VinBio Logique (Oul/Non)

Questions groupées
Ly Conditionnement
Ajout sous questions

Ly  N° Lot (pour les vins embouteillés) Ouverte

Upload de fichiers
Possibilité de hiérarchiser les questions
Possibilité de répéter les questions

A AR

0 agbEE



Import CSV : Ajout du nom et des photos de membres

|
2]

Etape 1 sélection du fichier

Vous pouvez maintenant nommer votre import afin de les distinguer.

Vous retrouvez le nom dans la liste et dans l'export multi critere.

En outre, vous pouvez désormais importer des photos de membres via l'import
CSV en définissant une rubrique de photos de membres et en créant une colonne
avec le nom des fichiers leur correspondant dans votre fichier CSV importé.



Confidentialité des photos en public

Paramétres de confidentialité du profi

La confidentialité des photos des membres est
désormais passée en publique par défaut. Le
critére public avait été supprimé des

e ) confidentialités sur les associations d'alumni
O a7 - car de facon générale l'affichage des données
ot S o personnelles est soumise d la cotisation. Mais
les photos n'étaient plus visibles pour les

O e i ot g 18 membres du bureau et du CA, pour les
ER— ° nominations, ou pour les candidats lors d'un

R vote. Suite a de nombreux retours, nous avons
a

donc choisi de passer a nouveau ce critére en
public par défaut, considérant que les
membres qui partagent leur photo acceptent
de l'afficher, comme sur les réseaux sociaux. Si

° vous souhaitez une qu'un autre parameétre soit
° choisi par défaut, merci de revenir vers nous.

oo
£t
HE
Eg
)

°




Annuaire

Correction des villes

Liste des villes

Tous O I AIBICIDICIFIGININIJIKILIM NIlOIPIQIRISITIVIY w X1 Y2

o Afficher s viles 3 comger * Afcher les whes en mimscie » Alfficher les wiies avec CP de  ou - § caractires en France

© 407 villes pewvent btre corrigées sutomatiquement

$I290 TREMBUAY EN-F RANCE w Ividel France 2 o
ABLON SUS SEINE - w 480 Feaes 1 ©
ACHERES w ™0 Trance 1 ©
13080
13090
AIXEN PROVENCE w :;:‘:‘; Foaree ®© ]
1399
13857
AIXLESBANS . w 73300 Fravee s o
ALES . w 20100 France 2 @
AMBARES £T LAGRAVE - w 3480 Fraes 1 ©
AMBOISE (375300 - w 1400 Frave 1 ©
ANCY SURMOSILLL w 710 Frae ] o
ANDERNOSLESBAINS « w 39530 Frarce 3 ©
ANGLES w ::’;; france 2 ©
ANGOREME . w 14000 [ 1 o
ARLS w 0 Frarwn 3 o
ARGELES SUR MER . w 420 feace 2 S
ARCANT LR SALNDRF - aarn - ' [

D

La correction des villes
permet de corriger
facilement les problémes
d'apostrophe, de tiret de
majuscule ou d'accent
dans les noms de villes en
se basant sur un nouveau
référentiel



Correction des villes

e 09 (A BICIDIEIF

© 34 villes peuvent dire corrighes sutematiaeamant

[

CHR NN AN

Une explication a été
ajoutée dans la partie
"Afficher les villes a
corriger” pour vous aider
d traiter les incohérences



Annuaire

Correction des mails

Liste des 22 domaines

B rEeEESsyEE

H

00000 OCOQODOCOOCOO

D

La correction des mails
permet de corriger
facilement les problémes
de syntaxe mais aussi de
changer des noms de
domaines de facon
globale



Nouvelle page dynamique des photos de classe @

Photos de classe :

Trouvez votre photo de classe 2000-2001 4 | PCSIT

La page des photos de classe a
été revue graphiquement pour
une meilleure ergonomie

Identifier un membre en cliquant sur la photo



URL canoniques

Lors de la création d'une
actualité, vous pouvez
indiquer une URL canonique si
vous reprenez par exemple le
contenu d'un autre site, afin
d'indiquer aux moteurs de
recherche la provenance
originale de l'article.

Vous pouvez également
renseigner cette URL dans le
cas de pages statiques
dupliquées.

fo
we




C™Ms

Ajout de formules mathématiques

Dans l'éditeur TinyMCE
vous pouvez désormais
ajouter des formules
mathématiques.

Equation Editor
R - ISP o | < D
nu PLAACI Jo & b ne

mvaime Upright 2NU oP L

S FRNY CINL e
2.3 VETHOANEET AL AL =[]
ot 8 Gosanema3)| 1103) Trriows

Equation fLaTeXy.

[ oy Aot et ferum | Cosecopn 63037303 - Y=
LODECOGS

C



Restriction de la visibilité d'un menu a un type de membre

R

-

T - N

Membre photographe/associé ) %
Membre prestataire
Membre partenaire
Membre extérieur ) )4

Annuler  Valider -

Vous pouvez demander la
personnalisation de la
visibilité de vos menus en le
restreignant a un type de
membre en particulier ou
aux membres d'un groupe.



Gestion du nombre de photos affichées

Vous pouvez paramétrer le nombre de photos affichées dans une
actualité pour éviter de surcharger la page lorsque votre rubrique
contient un nombre trop important de photos. Un lien vers cette
rubrique est ensuite ajouté



Menu sticky

v f in = = SECoNNECTER

ASSOCIATION
FRANGAISE =N AU MSTORE  MATRERESTAMATOR  PARTDWRES  8L0G

DES MAITRES
RESTAURATEURS

Météo a la carte
Emission du mardi 22 octobre 2019

Sivotre charte graphique s'y préte, vous pouvez faire apparaitre un sticky menu (menu
flottant) lors du défilement de la page pour faciliter la navigation.



| Nominations

THIBAUD SAUDRAIS

- OUIVIER PINSON ‘

MARC LEFEVRE

ez 17/01/2020 06/01/2020
Unkt Gectur de Orpansaton e d bt Cesoon des 3cope Group. Oirectes de [59ence de solotien Scoe France Telbvisions. Ourctent des irisources humanes

Ressourc Cooup en Frasce, Belgioue o€ ou 3 Programmes Antemes Numency

R " Commucaton
Thibaud Saudrais (MBA 2017) devient Directeur Marc Lefevre (EDHEC Master 1993) jusquici
de ['Organisation et de la Gestion des Ressources 253004 au sein de lactivité TAS de EY, est nommé Ofvier PINSON (MBA 2018) est devenu Directeur
chez Linkz. Linkz, [opérateur de sokutions Girecteur de agence de notation Scope Group en des ressources humaines Programmes, Antennes,
télécoms Entreprises et Collectivizes. France, Beigique et 3u Luxembourg. Numérique, Sports et Communication de France

Télbricions France Thlbvicinns rearmine 4 o

L'affichage des nominations a été revu
pour une mise en valeur des informations
essentielles



Modeles Documents

Un nouveau systeme de création de documents avec données
dynamiques a été développé. Vous pouvez maintenant insérer des balises
dans les documents que vous uploadez sur le site afin de faciliter vos
publipostages

= = J= g g g =]



Envoi de mail via fiche membre

Profil de Fabrice WILTHIEN (Diplomé SEA, 1998)

Général Etat civil Cotisation Adresse perso Activité pro Historique pro

Paramétres courriel et abonnements

Liste des demandes de mots de passe Q,
Liste des mails envoyés Q,

17/05/2019 - Modéle suédois ; jeux, société, vie ; taux bas, au menu...

Vous pouvez maintenant choisir d'envoyer un mailing
depuis une fiche membre parmi ceux envoyés dans les
3 derniers mois.



Envoi de mailing par as_no

Vous pouvez choisir
d'envoyer un mailing a
des membres définis en
renseignant leurs as_no
dans le nouveau champ
prévu a cet effet. Ceci
pour éviter de devoir
créer des listes pour des
envois prévus pour un
ou peu de membres.



0

Emailing

Affluence journaliére

Envol différé du malling

alibre

c anneasscsnsfifniiliinnes ;

Q partca immédiatement
us tard, indiquez une date d'envol

Vous pouvez désormais visualiser les horaires d'affluence lors de 'envoi d'un
email. Un graphe vous précisera les heures les plus chargées au niveau des
serveurs. Lorsque cela est possible pour vous, privilégiez les heures moins
chargées pour envoyer vos emails plus rapidement.



Emailing

Visualisation des envois de mails

Vous pouvez désormais
visualiser les mails en
partance pour prévoir le
temps d'envoi de vos

mailings

L

Il y a actuellement 594 emails en cours d'envol sur les serveurs de mail.
© Vos emails sont envoyés a la vitesse moyenne de 500 emails toutes les 5 minutes.
Les 7145 emails en attente d'envol sur votre site mettront environ 1h15m & partir.

Mails envoyés
juillet : 2019 $ & juillet ¢ 2019

Tous

Afficher
© llyaa3résultats

EIE

240719 Admin Netanswer M Test

230719 Admin Netanswer M zefzel



Ajout du taux d'ouverture dans le score des membres

Profil de Fabrice WILTHIEN (Diplomé SEA, 1998)

Etat civil Mail/Abonnements Cotisation Adresse perso Activité pro Historique pro
Score:17@ modification du 27/08/2019 15:59:38
Valeur client: 3 validation du 27/08/2019 15:59:38
Taux d'ouverture moyen : 63 % par adminna (NETASSOC)

Modifications : 1 mois
Contact : AMT, Pro: 5

A A Q O @ 0

Membre Compétence Pro, Donateur Expert Unkedin Facebook Twitter

‘D Consulter I'historique

Le taux d'ouverture des mails est maintenant pris en compte dans le calcul du
score des membres afin de mieux qualifier leur engagement aupreés du réseau.
Ce taux est indiqué dans la fiche membre en administration.



Ajout de la fonction STOP

Pour les envois SMS, vous
pouvez désormais ajouter
"STOP au 36035" a la fin de vos
SMS envoyés pour donner a
vos membres la possibilité de
se désabonner des
communications SMS.

Wl SFR = 12:22 ¥ 100 %

< ¥ i
36035

Nous vous remercions de votre
message, et confirmons que

vous etes désormais désabonné

de ce service

.» )

O A @

OO0 06 o

+



Optimisation des envois de mail

Dans Stats > Tableaux de bords > Mails actifs, vous avez désormais la
visibilité sur les taux d'ouverture et de clics de vos e-mails par jour de la
semaine afin de définir les meilleurs jours pour les envoyer.



Emailing

Taux d'ouverture comparé
60

50

40 ——, —— - \/‘
0 :/

20

10

Lundi Mardi Me rcredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

=8 Commerciale e=@==|ngénieur ==@==Profesionnelle =®==Alumni



Emailing

Nouvelle donnée dynamique

Fichier ~  Editer > Insérer v Voir > Fommat~ Tableau >  Outlis ~
h B I Y|E X BB |ISyis- W B|fe & RS ® | A-HE-

Formats ~ Paragraphe ~ Policesde... ~ Tallesdela... -
|

P Insérer un lien

[ Insérer une image

B Insérer un tableau »

Cellule »
Ligne »
Colonne »

TR s ,
Mots : 0

Coordonnées
Espace privé
Cotisation

,
,
,
Evénements ’

Petites annonces » | Lien vers les petites annonces avec connexion

Choisi un fichior - Aucun fichier choisi Parrainage 4

§
|-

Lors de la rédaction d'un e-mail, vous pouvez désormais créer un lien qui pointe
directement vers le module Petites Annonces

C



Validation des coordonnées

Une nouvelle donnée
dynamique est disponible dans
vos mailings permettant a vos
membres de valider en un clic
leurs coordonnées. Cela vous
permet d'avoir des données
validées avant la publication
d'un annuaire par exemple.



Annuaire

Annuaires PDF

| m___-._“_______m__m_ﬁ____m_ i

il

_
______m_m_“__m_r_ __,_n&__ ___ ,m _r_ _m_w_

___EAL __ i _i

ol

E T 5
§_m,ﬂ____m______:_“_" m___ __E___:___r F___;_w__g_______:___
b R

Liste Géographique France (Sauf Paris)



Newsletter

Nouvel affichage de 'édito

Choisir un fichier Aucun fichier choisi

q’ ~) Supprimer cette image

Vous avez maintenant la possibilité
d'afficher l'image de votre édito en
pleine largeur au-dessus de votre
texte pour une meilleure
esthétique en cas de texte long

C



Ajout des petites annonces

Vos newsletters peuvent
désormais inclure votre flux de
petites annonces

Pour rappel dans une newsletter

ANNONCES

HEBERGEMENT

HOTEL PALAIS DE CHAILLOT
Présentation : Jean MARTIN (promo
2014) est 'heureuse propriétaire de I'Hotel
Palais de Chaillot situé & 100m du
Trocadéro en moins de 15 minutes en
transport de IESSCA Boulogne, de La
Défense et des quartiers

En savoir plus

HEBERGEMENT
CITYA

Présentation : PARTENARIAT ESSCA Alumni et CITYA Celui-ci portera
sur les 2 populations étudiants et Alumni !

on peut mettre comme contenus :

- Articles
- Actualités
- Carnet

- Evénements Articies “ Carmets Oftres Aricles revue

- Offres d’emploi
. 20/01/2020
- Articles revue 170172020

15/01/2020

La dy ique des ités : existe-t-il un modéle général ?
Les t-elies trop pui ? Le cas des hdteliers
Taux négatifs : vers un réveil douloureux

EEE



| Modification de 'affichage des informations de contact

Les contacts mail et
téléphone affichés
dans ['Espace Privé
sont maintenant
ceux renseignés par
les membres comme
préférence de
contact



Connexion via les RS

CONNEXION

Identifiant ou email

L'interface de connexion pour
les membres via les réseaux

Mot de passe sociaux a di étre mise a jour.
N m Elle permet la connexion via
R Google, Facebook, Linkedin et
Microsoft

ou




Espace privé

Connexion via les RS

+ 58 %

m Facebook m Google

mLinkedIn = Microsoft



Espace privé

Page de paiement responsive

La page de paiement depuis
l'espace privé a été revue pour étre
responsive et ainsi lisible sur tous
supports

Cotiser / Faire undon

Vous étes déja cotisant{e) & I'Association, mais sl vous le

Paiement par carte sockété ou pour
obtenir une facture

Total dpayer: () €

B visa @ ey



T .l 99% M 18:18

Page "Mes événements" Mes événements

ASSEMBLEE GENERALE DES T
MAITRES RESTAURATEURS du h h P\
25/11/19

INVITATION - Le Marché de E ﬁ 0
Porcelaine du 31/10/19 (M)

Une nouvelle page "Mes

événements” qui contient REuNioN RécionaLEDEPars g I o2y
les confirmations
L5 H / H l REUNION REGIONALE DE g A
d msa:/pt/op est disponible bl s BEa
dans Uapplication mobile.
5 1 5 FETE DE LA GASTRONOMIE d A ma
Elle pe,ut étre ajoutée s "B e
dans l'arborescence de
votre menu mobile. REUNION REGIONALE DE v
MEURTHE-ET-MOSELLE du h h %

20/09/19



Application mobile

Nouvelle ergonomie

w1l Orange F ¥ 17:39
Bonjour
Fabric
M Accueil
@& News
Annuaire
Amis
Autour de moi
X Amis

0 24% w.

&

EDHEC

o1l Orange F 2 10:07

Alaune

Bonjour Fabrice

107 & 3 @ 5 w

nouveles nouveaux

suggestions
offres Jemplol ~ messages

Keep inTouch

Comgiétez votre peofil pour usiliser Keep inTouch |

ACTUALITES Tout afficher

Découvrez nos
dAdministrat

joif o8 bourses EDHEC For All !

EVENEMENTS A VENIR Tout atficher

22 Convocation & [Assemblés Géndrale
55 EDHEC Alumai 2019

24 Batits Abinnar antrancanais -

vl Orange F ¥

< Annuaire

Pierre Dupont

B £OHEC 108

® o

Viove my assaciation

INFOS PERSONNELLES

ADRESSE

2021 SYONEV Aurbate

o

plme. Sposaggmaicon @
INFOS PROFESSIONNELLES

ONTREPRISE
WOOLWORTHS

MEAD OF GV BRAND INTDRNATIONAL (N2 & EU

ADRESSE




Export MX @
N

Envoi d'export par mail avec nouveaux champs

o : Vous pouvez envoyer par mail
i vos résultats d'exports a des
Anne BATEAU fréquences définies, en

Anne-Sophie COLET
Audrey FAURE

choisissant les champs que vous
souhaitez ainsi que les
administrateurs destinataires
05/09/2019: Cotisants $ de l'e_mal'l

Chaque mois (dernier mardi) $




Export des réseaux sociaux

Divers

o Adresse professionnelle 1
o Adresse professionnelle 2
@ Famille

o Cotisation

o Infos complémentaires

o Statistiques

@ Réseaux

0]

Vous pouvez désormais
exporter les comptes
Linkedin, Twitter et
Facebook des membres via
'export multicritére.

En administration, il vous
est également possible
d'éditer les réseaux sociaux
des membres dans leur
fiche



Export MX

Extraction des Etats / Régions

) Estonie

) Etatde Palestine
Etats-Unis

) Ethiopie

| Falkland, Ties (Malvinas)

7 ) Etats-Unis - Arizona

) Etats-Unis - Arkansas
Etats-Unis - California

) Etats-Unis - Colorado

| ) Etats-Unis - Connecticut

C

Il est maintenant possible d'effectuer un export en se basant sur les états/régions

habitées par les membres



Groupes

Ajout de la page Carnet

EETICTmECT N EEE
. A
U n I Lasa I Ie L'ASSOCIATION ACTUALITES COMMUNICATION SERVICES RESEAU
Alamni

Alimentation & Santé

| | | camet

Membres du groupe
(65)

S22A0

2
SBAURSS

Jean MARTIN

22 décembre 2018 - Déces

22 décembre 2018
Jean PERIN (Agriculture, 2020,... Hubba

D

Vous pouvez
désormais ajouter
la page dynamique
"Carnet" dans
['arborescence des
menus de groupe



Groupes

Import selon code postal

Grougm 540001 - P

!
5

Statistioues Mermbres 452)

{
4
§

é

X0
i1 X0
1 X0
t X0

D -

Le code postal est désormais
disponible comme critere
d'import dans un groupe.

X o

X0

i X0

X0

t X o0

: X0

t X0

i X o

L



Ajout des liens WhatsApp @

Présentation

Les liens WhatsApp de groupe ont
été ajoutés sur les pages de
groupes.




Importation paramétrée via une liste

Vous pouvez désormais
importer vos membres dans
plusieurs groupes différents
selon des criteres de
suggestion définis, sans passer
par l'option d'importation
automatique



Historique du bureau

Martin DUPUIS (6400

§
3
-]
2
&

Dans un groupe, vous pouvez dafficher Uhistorique de toutes les
personnes ayant eu un réle dans le bureau



Historique des entrées/sorties de groupe

Membres n'étant plus dans le groupe

* °

° 08/04/2000/ 29/03/2003 Président
Pierre BARRIERE (0300)

° 08/04/2000/ 29/03/2003 Trésorier
Frédéric GENTIL (4600)

° 22/05/2012/19/06/2015 Délégué
Meélodie GAGNE (6600)

Historique des entrées/sorties
Téléchargez en Excel

Anciens_membres s

Vous pouvez désormais télécharger un fichier excel qui retrace
('historique des entrées et sorties de groupes.



Newsletters de groupe

Les administrateurs de groupe ont
maintenant la possibilité de créer
leur propre newsletter. Celle-ci
pourra étre envoyée
automatiquement aux membres
du groupe avec le contenu qui lui
est destiné.

Le froid s'installe, mais votre réseau n'hiberne pas... Tour d'horizon sur
cette fin d'année !



Gestion des alertes sur les offres d'emploi

Les membres peuvent désormais
configurer la fréquence d'envoi des
offres lorsqu'ils cliquent sur le lien
de désabonnement de l'e-mail recu

Mise a jour des abonnements

Abonnements

evoir la newsletter du résea

voir par mail les informations Carriére

Fréquence d'envoi des offres

1 de vos manifestations, petits déjeuners et



Acces aux offres

ESPACE EMPLOI

Contrdleur de gestion de la Direction du budget, des
finances et du contrdle de gestion F/H

Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis

Une offre peut étre consultée
par un visiteur externe via son
URL.

Il est également possible de
faire des recherches d'offres
sans étre cotisant avec une
restriction sur l'affichage des
détails de l'offre



Revue

Modification de |'affichage des articles en administration

C

Numéros Articles Rubriques
:
‘Année de publication

© Ilya1168 résultats & votre recherche.

T |

i e S o SR | SS— s S S T e |

231119 Article Sans Revue Jean MARTIN 3eme partie: les. Zx
moyens de transport
22105119 Isradl, a it . | HenriCL i hambre d v Dossier :LES 502 Zx
entre autres, en ramener des Idces intéressantes France-Israé]) MINEURSET
ISRAEL - suite

Pour plus de clarté, l'affichage des articles a été repensé pour voir plus facilement
la revue a laquelle ils appartiennent ou non.



Revue

Ajout du mode "Brouillon"

C

Annoe e pubiication
P Rechercher
© 11y a 846 résultats & votre recherche.

Créer un article
e ey e T R T e
20M12019 Mot 0o la Présicents Car - X

Présdents
22019 Edoral Camarne Grandcong (1978) v lamatcels 48 & X
Présiderte
20112019 LENSAE ParisToch prend ses manques sur b Prerre Bortaws, Secrétare ginéral de v Ecole “ w x
campus de Paris-Saciay TENSAE ParisTech
02112019 Big Data, L matidve promidre du Data Scientst  Emmanuel Licnard (2007), Xavier v Foos “ ® X
Dupré (1969)

Vous avez maintenant la possibilité de ne pas publier de suite les articles et les
numéros de revue que vous produisez. L’'ergonomie d’affichage a aussi été revue



Paywall

£ ]w]in [+] R

17 janvier 2020

Centralien entrepreneur : Massimo Passamonti,
COO de la Fintech Privatam

| Camiéres

Massimo Passamonti (2004) a débuté sa carriére comme ingénieur & I'institut National
de Physique Nucléaire en Italie puis & Gendve au CERN. Trés vite, il se réoriente vers la
finance et part & Londres travailler dans une banque d'investissement. Finalement, en

Cet article est réservé aux abonnés

Abonnez-vous dés maintenant

Connexion

adminng

ARTICLES LES PLUS LUS

TAGS LES PLUS UTILISES

I I

DERNIERES ARCHIVES

Voir le début
de Uarticle et
se connecter
ou s‘abonner
pour lire la
suite...



Trésorerie

Mise a jour du recu CERFA

La derniére version du recu

CERFA de "Dons aux oeuvres"

11580*04 a été mise a jour
dans Netassoc

Regu au titre des dons M fre s
4 certains organismes d'intérét général »
A 00 730t o 78 00 e gt o it (G0

Fabrce WLTHEN

[Oute 00 vervamant ou 0o don - C2ON1S
@ Mrwtcne coriie s Morres Som iea Soms ot
arance () o wemex 3 Daa 3 Mmoo
orme du den
3 A -
Nature 00 son
P 3 Tirwe b ot e 3 A
Weate o vessamant 0o den
R Cevetns Cven P




Trésorerie

Filtrage par type de cotisation

Génération des recus de cotisation

Date de début 26 ¥ 12 ¥ 2019

“

Datede fin 3

<«
-
<«

2020

<«

Type de cotisation v Tous

AVIE - Cotisation a vie diplémé

AVIE2 - Cotisation a vie étudiant

a TEST - Cotisation d'essai (durée 1 semaine)
h DO - Don (Sans cotisation)

Regus

Dans la génération des recgus, il est
désormais possible de filtrer les recus par
type de cotisation

C



Trésorerie

Rapprochement bancaire

ID Date Heure Montant Statut  Evénement/Cotisation As_no

6119 12/12119 18h39 30 € CAPTURED
6118 12/12/19 18h04 25 € CAPTURED
Total 12/12/19 55€

372 1397245
372 1400272

Date Heure Montant Statut Evénement/Cotisation As_no

6117 11/12/19 17h27 10€  CAPTURED
6116 11/12/19 09h37 54€  CAPTURED
6115 10/12/19 22h58 5€ TO_CAPTURE
Total 11/12/19 69€

372 1413658
Cotisation 1418199
372 1416698

ID Date Heure Montant Statut  Evénement/Cotisation As_no

6114 10/1219 10h08 107 € CAPTURED
6113 10/12/19 08h10 107 € CAPTURED
Total 10/12/19 214€

Cotisation 1415171
Cotisation 1404914

C

La page des transactions a été revue pour une meilleure ergonomie. Les
prélevements s'affichent désormais a leur date d'application pour
correspondre a vos relevés bancaires (différence TO_CAPTURE / CAPTURED).



| Refonte graphique @

DES INGENIEURS DE LARMEMENT

T=CHIICA 2 | E MAGAZINE

Le module revue a été repensé pour une meilleure ergonomie (enrichissement
des formats, taille des images modifiable, recherche améliorée...).



Modélisation

Conlele Le fait de naviguer en Front Office quand on est
connecté en administration engendre plusieurs
soucis :

- La connexion administrateur permet de
visualiser le site, car sinon un administrateur
serait obligé de naviguer connecté comme un
membre

- Du coup un administrateur ne peut pas tester les
acceés Cotisants/Non cotisants ou
Etudiants/Diplémés/Recruteur et cela créé de la
confusion dans les tests : un administrateur ne
sachant pas que ces droits sont donné, il pense a
tort qu’une page Cotisante est ouverte a tous




& Voir I*ite * Iavoris v

€ Cotisations

\J> ADMIN NETANSW* v

ALUMNI
W TR L4l Statistiques
E Mails en attente
CREER + | .
m Inscriptions a des groupes a valider
Filtrer par ... a Mails de remerciement
# Tableau de bord v
Actu NetAnswer

Mises a jour )

& Membres >

| Actualités >
9 Evénements >
(# Publication >
Mailings >

1 Emploi >

R*herche (as_no, nom ou email)

Q Recherche avancée v

Raccour Ajout de favoris ' site en Front Office

”,L.‘ . LAGENDA] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
M Loremipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.

[NEWS] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.

[REVUE] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.

[AGENDA] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.

: [NEWS] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.

[REVUE] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tempor auctor auctor.




Ajout en Front Office d’iin handean nermettant -
Le retour en adn L& connexion en tant que cotisant, abonné ou non cotisant

fvin@on o

CLUBS ET ASSOS SIMPLIQUER RECHERCHER  Q

Le lien permet d’accéder a'la
modification de

* lapage,

* [lactualité

U d4ra nemination

sU lle groupe

* [|'événement,
sur lequel on est

,. ""‘ ,&‘J ,$

) AUTRES ACTUALITES

Sourcing now for EDHEC MBA
Consulting...
LEDHEC s'associe & Stanford
pour former...
Profitez d'entretiens de

ﬁ conseil...

L'EDHEC: 3éme Grande Ecole

¢
g
ig
"\4

Nous avons toutes et
tous une bonne raison




Modélisation

Contexte Par ailleurs on a réfléchi a l'optimisation de
['administration

- Lerubriguage est le méme depuis 10 ans

- Quelle est lutilisation de la page d’accueil ?

- Quelles sont les rubriques les plus utilisées
aujourd’hui ?
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u n A Alertes
R 11 - ant

£ fiot (e passe

Filtrer par

loi a valider

L eil

3 P.O

1 Emploi

Fis lider

Nouveaux commentaires ok ok *

ISANTS | EUROS DONS

Evénenient a valider

g Mails en attenie

J Inscription & des groupes a
valider

* résolus a valider wl

& TAUX OUVERTURE EMAILS & OFFRES

@ ***ftickets - demandesde

précisions

Cliquez pour voir le

P *04
ez Netanswer /&

deétail

**devis encours: €

! Nouveautés et actualités Netanswer » “minutes pour....




MENU PCT

Annuaire 45,34
Membres 34,58
Publication 18,63
Courriers 13,07
Agenda 10,68
Mailing ciblé 8,22
Admin WEB 5,52
Emploi 5,21
News 5,19
Trésorerie 4,41
Offres 4,15
Paiements 3,96
Mot de passe 2,85
Administrateurs 2,38
Groupes 1,88
Groupes 1,85
Export 1,84
Corrections 1,67
Newsletter 1,56
Gestion des menu 1,42
Média 1,41
Stats 0,79
Paramétres 0,55
Recruteurs 0,50
Camet 0,41
Forums 0,40
Mobile 0,37

Stats Cotisation 0,33



Membres

Actualités

Evénements

Publications

Fiches

Corrections

Import

Export

Liste des actualités
Créer

Listes des événements
Creer

Tableau de bord
Paramétres

Camet

Revue

Media

Enquétes

Commentaires
Forums

Modification Mailings.
Consultation

Ajout

Suppression

A valider

Validées

En attente

Historique des modifications
Incohérences

Villes

Pays

Entreprises

Mails

Couple

Gestion alias

MAJ en masse

MAJ en masse adresses/diplomes
Import CSV/

Matching identifiants

Export multicritére

Annuaire

Gestion des listes

Envoi par mail

Emploi

Trésorerie

Groupes,

Admin Web

Sondage
Mini sondage
Vote en ligne

Rubriques
Paramétres
Membres

Liste des mailings.
Créer

En attente

A valider

Retours de mails
Parametres
Statistiques
Mailings spécialisés

Newsletters.

Paramétres
Recruteurs

Annonceurs

Offres

Statistiques

Filtre d'import
Paramétres
Paiements

Annuaire

Comptabilté

Groupes
Paramétres
Mot de passe

Gestion des menus

Blocs personnalisés.
Administrateurs
Services

Traduction
Redirections d'URL
RGPD/DPO
Paramétres.

Mail perdu de vue
Mail annuaire

Courier Annuaire.

Liste des newsletters
Créer

Articles

Gestion des inscriptions
Statistiques.

Ajouter
Modifier / Supprimer
Export

Fusion de comptes.
Ajouter

Modifier / Supprimer
Création

A valider

Consuter

Offres

Recherche offres

Push mail

Gérer les comespondances

Cotisation
Recherche de cotisant
Listes des paiements
Remise des chéques
Génération de recus.

Mails de remerciements.
Prélevements

Types de cotisations.
Ciients

Liste des ventes.

Nouvelle vente

Export des paiements.
Comparatif Frais bancaires

Dermandes de mot de passe
Envoi de mot de passe
Précédentes demandes
Historique des demandes
Statistiques des demandes.
Aborescence

Pages statiques
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Modelsation Savoir quantifier facilement toute action
Marketing

marketing

Nous avons catégorisé les 6 objectifs suivants :

Cotisation / Don

Mise a jour de coordonnées
Inscription événement
Lecture d‘article

Acces offres d’emploi

. BEEHOS

Mise en relation

]
o



2 Quantifier les actions permet de :

netanswer

community web agency

=« Comparer les actions entre elles
«  Définir la meilleure méthode de
communication
«  Simplifier 'ergonomie pour trouver le
meilleur chemin et bien placer les CTA




Solution

Outil de mise en
relation entre
restaurateurs et
producteurs



netanswer.fr

DES MAITRES gy Py
RESTAURATEURS  roossiusas

ASSOCIATION
et § |

COMMENCER MON INSCRIPTION

734 cbtens e e de Maktre Restaurates par arnted prifectoral
o souhate deversr Mare Restasrates
B s un Prex Productms.

INFORMATIONS

SOCETE*

NOM DU DRIGEANT *

CODE POSTAL *

e

TELEPHONE *
TELEPHONE PORTABLE *

NUMERO DE SRET*

ACCUEIL  HISTOIRE

MAITRE

Janvier 2020 | 127






@ AOP-AOC

@ Autre

@ Bio

@ Bleu-Blanc-Coeur
@GP

@ Label Rouge

@ Logo Max Havelaar

@ Mention « Montagne »

@ MSC « Péche durable »

@ Origine France Garantie

@ ST6

@ «Elu Produit de lannée »

@ «Reconnu Saveur de l'année »




0 Agriculture biologique (AB)
) Autres

() CONCOMBRE CULTIVES EN FRANCE
) GLOBAL GAP

) HVE

nIFs

M 10

() |ABEL FAITRADE/MAX HAVELAAR
) LEAF

() SUD DE FRANCE

() UTZ CERTIFIED




v fino s »e -
associaTion
rRANGAISE EN MORM  WSTOmE MATMMTMAATIA  MATOMAES WO
os MalTaes
RESTAURATEURS N »
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AccueL HSTORE MAITR:

oEs MAITRES DES MAITRES =
RESTAURATEURS RESTAURATEURS RESTAURATEURS

ASSOCIATION ASSOCIATION ASSOCIATION - .
il € | T T i G g e YLl
oEs MalTREs =

?
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Accueil

Bonjour Gilles !
2 1449 (3
Evénements & venir Membres

Complétez votre profil pour utiliser Keep inTouch !

ACTUALITES Tout afficher

Carré de porc bio d'’Alsace

EVENEMENTS A VENIR Tout afficher

| 135



Je recherche (les labels)

AOP - AOC

Bio

Bleu-Blanc-Coeur

IGP

Label Rouge

Logo Max Havelaar

MSC « Péche durable »

Mention « Montagne »

Origine France Garantie

STG

Retour

=
@

U100 0000000

| 136



Fermer

=

=

MA TABLE EN VILLE
Maitre Restaurateur

Je recherche ces produits :

Avec ces labels :

m o



Accueil

Bonjour Gilles !

5 .2 1449

Suggestions Evénements & Membres
Keep inTouch venir

ACTUALITES Tout afficher

ASSOCIATION
FRANGAISE
DES MAITRES

Vous ne savez pas quoi faire
a diner ? Retrouvez la recett...

EVENEMENTS A VENIR Tout afficher

25 ASSEMBLEE GENERALE DES
nov. MAITRES RESTAURATEURS

| 138
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Christian LETIERCE
DOMAINE DE POT AU PIN
Petit Producteur

Mes produits

Produt.
v

| 139



Fermer

a8

Christian LETIERCE
DOMAINE DE POT AU PIN
Petit Producteur

6 km

Mes produits
Production d'oeufs

Mes labels

Origine France Garantie

«©
[ 9 o o |

| 140



Philippe STEINER
EARL STEINER
Petit Prcducteur

lits

| 141



TIERCE

Christian LE
DOMAINE DE POT AU PIN
petit Producteur

Mes prodt
Mes produits

Vigner

Produt. s

| 142



@ Gilles BERARD E Déjé 465
inTouch depuis le 22/11/2019 petits
producteurs!




| Mise en place

Déja 465 petits
producteurs !

Application disponible
cette semaine

Bonne mise en relation!




Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez-nous'!

0140284616

pilotage@netanswer.fr

www.netanswer.fr

netanswer

g 00



