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Déroulé
• 9h : Actualités NetAnswer

• 9h30 : RGPD

• 10h : Releases / Sprints

• 10h10 : Nouvelles Fonctionnalités

• 12h30 : Cocktail

• 2 Ateliers (14h30 – 17h) :

- Google Analytics (Laetitia)

- Réseaux sociaux (Damien)

Club Utilisateur
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Actualités NetAnswer

Organisation



Actualités NetAnswer

CA 2019 + 8%



Actualités NetAnswer

Nouveaux clients



AFPDC



EM Normandie Alumni



Supelec Alumni



ISG Alumni



Association des Ingénieurs ISEN



Association des Anciennes Élèves de la Légion d'Honneur



The World French Restaurant



UniLaSalle Alumni



HEI Alumni



Landing page
Fondation Paris 1

Gestion des 

Campagnes
Projets
Dons
Emails
Reçus CERFA
Remerciements
Extractions, ciblages



INSA Alumni
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+300K inscrits ! 140 sites pays +40 langues
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Communication NetAnswer

Newsletters

JANVIER DÉCEMBRE NOVEMBRE OCTOBRE SEPTEMBRE
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Communication NetAnswer

Livre blanc

Ce document propose de
faire un panorama des
différentes pratiques
observées dans les
associations françaises.

Il n’a pas vocation à être
exhaustif mais à donner des
points de comparaison et
d’évolution en tentant
d’explorer les différents
axes possibles.
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Support NetAnswer

Articles de blog à retrouver sur blog.netanswer.fr



Outre les 
documentations, 
les formations, , 
nous avons créé 
des formations 
de 2 min qui 
doivent 
permettre de 
traiter de façon 
concrète et 
rapide un sujet 

Actualités NetAnswer

Vidéos 2 Min pour…
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Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous 
permettant de maîtriser notre solution sur des sujets précis.

Créer un événement ouvert aux partenaires
Créer un mail de validation de données
Redimensionner ses images
Créer un EventSite
Retrouver des perdus de vue
Corriger les incohérences de ville

Gérer les limites de consultation
Créer une arborescence de menus
Qualifier des questionnaires
Utiliser TinyMCE
Créer un e-badge
Insérer une vidéo dans une actualité

Créer une newsletter.
Faire une mise à jour en masse avancée
Utiliser Event Site Connect
Découvrir Keep inTouch
Créer une chaîne Youtube
Comprendre le scoring des membres

Gérer les inscriptions aux événements
Suggérer un groupe à des membres
Gérer les prélèvements de cotisation
Lancer une campagne de parrainage
Gérer les traductions

Pour accéder aux vidéos, rendez-vous dans le tableau de bord de votre
espace administration ou dans Aide >  2 minutes pour…

Gérer les notifications mobiles

Comprendre les requêtes dynamiques
Traiter vos retours de mail
Créer un Quick Sondage
Créer un modèle de questionnaire
Créer un événement de groupe
Créer un atelier pour un événement

Analyser les mails envoyés
Créer une galerie photos
Gérer les types de cotisation
Faire une relance de cotisation
Configurer l’application mobile
Créer un vote en ligne

Découvrir le module emploi
Mettre en place le RGPD sur votre site
Créer un groupe
Créer un lien de cotisation en un clic
Scanner des retours courriers (NPAI)
Créer des filtres dans NetSurvey

Dédoublonner un fichier de membres
Importer un fichier dans votre base
Personnaliser un mail agenda

À ce jour, 46 vidéos sont à votre disposition :

Support NetAnswer

Vidéos 2 minutes pour…
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https://help.netanswer.fr

Guide d’utilisation des modules
Recherche avancée
Vidéos 2 minutes pour…
Dates des prochaines formations

Vote de la pertinence des articles
Articles les plus populaires

Support NetAnswer

Base de connaissance

https://help.netanswer.fr/


Actualités NetAnswer

Paiements en ligne

Souscription simple
Très utilisé chez les jeunes
Solution française
Excellente UX 

Fonctionnement plus adapté à de 
l’échange d’argent entre personnes 
(comme Pumpkin)
Peut être un peu trop novateur

Lydia vient de 
finaliser une 
levée de fonds 
de 40M€ 
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Agenda • Comparaison solutions de paiements 

en ligne

• Comparaison solutions de 

prélèvements

Benchmark



Benchmark

Critères de choix

Les critères de choix selon nous doivent être les suivants :

Ergonomie : on l’a vu 16% des transactions ne vont pas 
au bout
Simplicité : plus c’est simple, plus l’acquisition est 
facile
Sécurité : fraudes, DSP2, 3-d secure…
Souplesse du mode de paiement  : remboursement, 
paiements fractionnés, paiement différé…
Tarification : tarification annuelle à comparer



Actualités NetAnswer

Paiements en ligne : comparaison des tarifs par prestataires sur 2019

Il faut compléter avec les 
tarifs actuellement en place 
avec le crédit coopératif et 
Paybox
La page « Admin > Trésorerie 
> Comparatif Frais 
bancaires » vous permettra 
de comparer ces frais
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Agenda • Comparaison solutions de paiements 

en ligne

• Comparaison solutions de 

prélèvements

Benchmark



Benchmark

Contexte

Vous avez déjà une solution de prélèvement

La question était de mettre en place une solution de 
prélèvement avec mandat dématérialisé
3 prestataires sont sur ce créneau :

- GoCardless
- Slimpay (français) 
- Stripe

Nous travaillons désormais aussi avec Stripe. Voici son 
ergonomie :



Benchmark

Paiement avec Stripe

Sur la page de paiement, après avoir choisi son tarif, 
l’internaute n’a plus qu’a saisir son IBAN et signer son 
mandat de façon électronique :



Benchmark

Paiement avec Stripe

Stripe génère 
automatiquement 
son Mandat SEPA :



Benchmark

Paiement avec Stripe

En BO vous pouvez
- Envoyer le mail de notification 

du prélèvement (avec RUM, 
date et montant)

- Donner l’ordre de 
prélèvement via Stripe



Benchmark

Comparatif

Coût 1% 0,2 min 2€ max 0,26€ + 2,5€ la première année 0,8% + 0,25€ 5€ max

Frais fixes mensuels 50 € 42€ 0€

Refus 0€ 3,2€ 7,5€

Hypothèses 2019 : 1375 prélèvements 204K€, 50 refus

Frais/prélèvement 1,48€ (1%) 0,76€ (0,5%) 1,43€ (0,97%)

Frais annuels 2 039,72€ 1 205 € 2 350 €



Actualités NetAnswer

Nouveaux partenaires



95 Inscriptions

5 160 € en paiement en ligne

1 895 Offres d'emploi reçues

120 000 € de cotisations

dont 52 212 € payées en ligne 

39 000 emails envoyés

2 950 Géolocalisations

88 000   Pages vues

Actualités NetAnswer

Chaque jour sur NetAssoc…



Actualités NetAnswer

Migration des serveurs

Nouveaux serveurs virtualisés

Bascule progressive => T2 2020



Release

Dernières releases • V 3.10 : Juillet 2019 (10)

• V 3.11 : Juillet 2019 (5)

• V 3.12 : Août 2019 (8)

• V 3.13 : Septembre 2019 (7)

• V 3.14 : Septembre 2019 (8)

• V 3.15 : Octobre 2019 (11)

• V 3.16 : Novembre 2019 (12)

• V 3.17 : Novembre 2019 (6)

• V 3.18 : Décembre 2019 (7)

• V 3.19 : Janvier 2020 (6)



3.10 Maintenance évolutive (84)

Facturation spécifique (4)3.12

Pour chaque fonctionnalité nous avons précisé si elle est incluse dans le
cadre de la maintenance évolutive (si vous êtes en V2) ou si cela
nécessite une facturation spécifique (cas où la mise en place nécessite
une spécification, un développement de template ou une adaptation), et
dans quelle version elle est incluse

€ : <600€ HT
€€ : 600-1200€ HT
€€€ :  >1200 € HT

Administration

Nouvelles fonctionnalités



Administration

Nouvelle page release
La page de présentation des 
releases a été revue pour une 
meilleure visibilité sur les 
nouveautés. 

Vous avez la possibilité de trier 
les fonctionnalités par module, 
coût, afin notamment de voir 
ce qui est gratuit mais non 
activé sur votre site. Vous 
pourrez alors activer 
directement la fonctionnalité 
via un paramètre ou demander 
l'activation en nous en faisant 
la demande via un ticket 
mantis.

3.14



Administration

Administration responsive
3.16

Version tablette

Version smartphoneVersion ordinateur

L’administration a été revue pour 
être visible sous mobiles



Administration

Balise META
3.16

La description Meta de votre site 
est maintenant éditable en 
BackOffice dans Admin Web > 
Services



Administration

Création d'administrateur sans numéro de mobile
3.16

Vous pouvez maintenant créer un nouveau profil 
administrateur sans spécifier de numéro de mobile. 

Lors de sa connexion, un message l'invitant à remplir ce 
champ apparaîtra en administration



Agenda

Tarifs personnalisés selon date
3.19

Vous avez désormais 
la possibilité de définir 
des tarifs 
personnalisés selon les 
dates d'inscription. 

Cela vous permet 
d'inciter vos membres 
à s'inscrire au plus tôt 
en définissant 
différents tarifs 
progressifs …



Agenda

Refonte affichage liste des événements
3.18

Dans Publication > Agenda > Gestion, une nouvelle colonne 
"Visibilité" vous permet de voir les différentes options de 
visibilité de vos événements (URL seulement, Tous, membres 
connectés...) et de les modifier en un clic sur l'icône 
correspondante.

tous

membres

privée



Agenda

Modification du questionnaire de satisfaction
3.16

Il est possible de modifier le 
questionnaire de satisfaction 
tant qu'aucun des 
participants n'y a répondu. 

Vous pouvez également 
définir désormais une heure 
d'envoi pour ce 
questionnaire.



Agenda

Inscription via une autre association
3.15

Donnez la possibilité aux 
anciens d'autres écoles de 
pouvoir s'inscrire à vos 
événements. 

En BackOffice, vous pouvez 
également définir un tarif 
spécifique pour ces inscriptions 
extérieures en sélectionnant le 
public "Cotisants/Non cotisants 
écoles partenaires"
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Agenda

Inscription à des événements partenaires : Ensae Alumni / SciencesPo Alumni

AGENDA Ensae Alumni 

La connexion se fait via le site 
Scpo Alumni

Le membre est redirigé automatiquement avec ses
données pré-remplies sur l’évenement Ensae Alumni

Un diplômé de Scpo
souhaite s’inscrire à

un événement

3.15



Agenda

Modification de l'envoi automatique des invitations

Les invitations et relances sont envoyées à 8h le matin

3.15



Agenda

Refonte signalétique
3.19

Les pdf de signalétique ont 
été retravaillés pour un 
design plus moderne.



Agenda

Auto-complétion des adresses
3.12

Pour les inscrits extérieurs 
aux événements, une auto-
complétion des adresses est 
maintenant en place pour 
fluidifier le processus 
d'inscription



Agenda

Envoi d'un SMS aux participants
3.15

Tout comme il est possible d'envoyer un mail à tous les participants 
d'un événement, vous pouvez désormais leur envoyer un SMS en 
cliquant sur l'icône appropriée dans l'onglet "Inscriptions"



Agenda

Refonte du mailing agenda
3.16

Le design du mail d'invitation aux 
événements a été revu pour être 
plus esthétique, plus ergonomique 
et plus simple à utiliser.



Agenda

Refonte des confirmations d'inscription
3.13

Le design des mails de 
confirmation d'inscription aux 
événements a été revu, ainsi que 
les pièces jointes en PDF de cet e-
mail.



Agenda

Dépublication automatique
3.13

Dans Agenda > Paramètres

vous pouvez désormais 
choisir de dépublier les 
événements 
automatiquement.



Agenda

Gestion des intervenants
3.20

Gérer les intervenants dans la base des membres



Agenda

Gestion des ateliers
3.21

Amélioration de la gestion des ateliers permettant de gérer + 
100 ateliers dans un même évènement



Agenda

Gestion des ateliers
3.21

Gestion des présences 
Questionnaires

Export :
- Badges
- Cavaliers



Agenda

Vérification de coordonnées
3.21



Agenda

Duplication des évènements
3.20



Agenda

Exports des participants, intervenants et extérieurs
3. 19



Agenda

Gestion de période de disponibilité pour des formateurs
3. 19



Agenda

Améliorations gestion des questions préalables
3. 20

Upload de fichiers
Possibilité de hiérarchiser les questions
Possibilité de répéter les questions



Annuaire

Import CSV : Ajout du nom et des photos de membres
3.16

Vous pouvez maintenant nommer votre import afin de les distinguer. 
Vous retrouvez le nom dans la liste et dans l'export multi critère. 
En outre, vous pouvez désormais importer des photos de membres via l'import 
CSV en définissant une rubrique de photos de membres et en créant une colonne 
avec le nom des fichiers leur correspondant dans votre fichier CSV importé.



Annuaire

Confidentialité des photos en public
3.9

La confidentialité des photos des membres est 
désormais passée en publique par défaut. Le 
critère public avait été supprimé des 
confidentialités sur les associations d'alumni
car de façon générale l'affichage des données 
personnelles est soumise à la cotisation. Mais 
les photos n'étaient plus visibles pour les 
membres du bureau et du CA, pour les 
nominations, ou pour les candidats lors d'un 
vote. Suite à de nombreux retours, nous avons 
donc choisi de passer à nouveau ce critère en 
public par défaut, considérant que les 
membres qui partagent leur photo acceptent 
de l'afficher, comme sur les réseaux sociaux. Si 
vous souhaitez une qu'un autre paramètre soit 
choisi par défaut, merci de revenir vers nous.



Annuaire

Correction des villes
3.7

La correction des villes 
permet de corriger 
facilement les problèmes 
d'apostrophe, de tiret de 
majuscule ou d'accent 
dans les noms de villes en 
se basant sur un nouveau 
référentiel



Annuaire

Correction des villes
3.11

Une explication a été 
ajoutée dans la partie 
"Afficher les villes à 
corriger" pour vous aider 
à traiter les incohérences



Annuaire

Correction des mails
3.7

La correction des mails 
permet de corriger 
facilement les problèmes 
de syntaxe mais aussi de 
changer des noms de 
domaines de façon 
globale



CMS

Nouvelle page dynamique des photos de classe
3.12

La page des photos de classe a 
été revue graphiquement pour 
une meilleure ergonomie



CMS

URL canoniques
3.13

Lors de la création d'une 
actualité, vous pouvez 
indiquer une URL canonique si 
vous reprenez par exemple le 
contenu d'un autre site, afin 
d'indiquer aux moteurs de 
recherche la provenance 
originale de l'article. 

Vous pouvez également 
renseigner cette URL dans le 
cas de pages statiques 
dupliquées.



CMS

Ajout de formules mathématiques
3.13

Dans l'éditeur TinyMCE
vous pouvez désormais 
ajouter des formules 
mathématiques.



CMS

Restriction de la visibilité d'un menu à un type de membre

Vous pouvez demander la 
personnalisation de la 
visibilité de vos menus en le 
restreignant à un type de 
membre en particulier ou 
aux membres d'un groupe.

3.15



CMS

Gestion du nombre de photos affichées
3.16

Vous pouvez paramétrer le nombre de photos affichées dans une 
actualité pour éviter de surcharger la page lorsque votre rubrique 
contient un nombre trop important de photos. Un lien vers cette 
rubrique est ensuite ajouté



CMS

Menu sticky
3.14

Si votre charte graphique s’y prête, vous pouvez faire apparaître un sticky menu (menu 
flottant) lors du défilement de la page pour faciliter la navigation. 



CMS

Nominations
3.14

L'affichage des nominations a été revu 
pour une mise en valeur des informations 
essentielles



CMS

Modèles Documents
3.11

Un nouveau système de création de documents avec données 
dynamiques a été développé. Vous pouvez maintenant insérer des balises 
dans les documents que vous uploadez sur le site afin de faciliter vos 
publipostages



Vous pouvez maintenant choisir d'envoyer un mailing 
depuis une fiche membre parmi ceux envoyés dans les 
3 derniers mois.

Envoi de mail via fiche membre
3.19

Emailing



Emailing

Envoi de mailing par as_no
3.19

Vous pouvez choisir 
d'envoyer un mailing à 
des membres définis en 
renseignant leurs as_no
dans le nouveau champ 
prévu à cet effet. Ceci 
pour éviter de devoir 
créer des listes pour des 
envois prévus pour un 
ou peu de membres.



Emailing

Affluence journalière
3.12

Vous pouvez désormais visualiser les horaires d'affluence lors de l'envoi d'un 
email. Un graphe vous précisera les heures les plus chargées au niveau des 
serveurs. Lorsque cela est possible pour vous, privilégiez les heures moins 
chargées pour envoyer vos emails plus rapidement.



Emailing

Visualisation des envois de mails
3.12

Vous pouvez désormais 
visualiser les mails en 
partance pour prévoir le 
temps d'envoi de vos 
mailings



Emailing

Ajout du taux d'ouverture dans le score des membres
3.17

Le taux d'ouverture des mails est maintenant pris en compte dans le calcul du 
score des membres afin de mieux qualifier leur engagement auprès du réseau. 
Ce taux est indiqué dans la fiche membre en administration.



Emailing

Ajout de la fonction STOP

Pour les envois SMS, vous 
pouvez désormais ajouter 
"STOP au 36035" à la fin de vos 
SMS envoyés pour donner à 
vos membres la possibilité de 
se désabonner des 
communications SMS.

3.14



Emailing

Optimisation des envois de mail
3.18

Dans Stats > Tableaux de bords > Mails actifs, vous avez désormais la 
visibilité sur les taux d'ouverture et de clics de vos e-mails par jour de la 
semaine afin de définir les meilleurs jours pour les envoyer.



Emailing

Taux d’ouverture comparé
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Emailing

Nouvelle donnée dynamique
3.19

Lors de la rédaction d'un e-mail, vous pouvez désormais créer un lien qui pointe 
directement vers le module Petites Annonces



Emailing

Validation des coordonnées
3.4

Une nouvelle donnée 
dynamique est disponible dans 
vos mailings permettant à vos 
membres de valider en un clic 
leurs coordonnées. Cela vous 
permet d'avoir des données 
validées avant la publication 
d'un annuaire par exemple.



Annuaire

Annuaires PDF



Newsletter

Nouvel affichage de l'édito
3.16

Vous avez maintenant la possibilité 
d'afficher l'image de votre édito en 
pleine largeur au-dessus de votre 
texte pour une meilleure 
esthétique en cas de texte long



Emailing

Ajout des petites annonces
3.17

Vos newsletters peuvent 
désormais inclure votre flux de 
petites annonces

Pour rappel dans une newsletter 
on peut mettre comme contenus :
- Articles
- Actualités
- Carnet 
- Evènements
- Offres d’emploi
- Articles revue



Espace privé

Modification de l'affichage des informations de contact
3.15

Les contacts mail et 
téléphone affichés 
dans l'Espace Privé 
sont maintenant 
ceux renseignés par 
les membres comme 
préférence de 
contact



Espace privé

Connexion via les RS
3.14

L'interface de connexion pour 
les membres via les réseaux 
sociaux a dû être mise à jour. 

Elle permet la connexion via 
Google, Facebook, LinkedIn et 
Microsoft



Espace privé

Connexion via les RS
3.14

+ 58 %
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Espace privé

Page de paiement responsive
3.16

La page de paiement depuis 
l'espace privé a été revue pour être 

responsive et ainsi lisible sur tous 
supports



Mobile

Page "Mes événements"
3.18

Une nouvelle page "Mes 
événements" qui contient 
les confirmations 
d'inscription est disponible 
dans l'application mobile. 
Elle peut être ajoutée 
dans l'arborescence de 
votre menu mobile.



Application mobile

Nouvelle ergonomie
3.9



Export MX

Envoi d'export par mail avec nouveaux champs
3.15

Vous pouvez envoyer par mail 
vos résultats d'exports à des 
fréquences définies, en 
choisissant les champs que vous 
souhaitez ainsi que les 
administrateurs destinataires 
de l'e-mail



Export MX

Export des réseaux sociaux

Vous pouvez désormais 
exporter les comptes 
Linkedin, Twitter et 
Facebook des membres via 
l'export multicritère. 

En administration, il vous 
est également possible 
d'éditer les réseaux sociaux 
des membres dans leur 
fiche

3.14



Export MX

Extraction des États / Régions
3.17

Il est maintenant possible d'effectuer un export en se basant sur les états/régions 
habitées par les membres



Groupes

Ajout de la page Carnet
3.18

Vous pouvez 
désormais ajouter 
la page dynamique 
"Carnet" dans 
l'arborescence des 
menus de groupe



Groupes

Import selon code postal
3.12

Le code postal est désormais 
disponible comme critère 
d'import dans un groupe.



Groupes

Ajout des liens WhatsApp
3.16

Les liens WhatsApp de groupe ont 
été ajoutés sur les pages de 
groupes.



Groupes

Importation paramétrée via une liste
3.13

Vous pouvez désormais 
importer vos membres dans 
plusieurs groupes différents 
selon des critères de 
suggestion définis, sans passer 
par l'option d'importation 
automatique



Groupes

Historique du bureau
3.12

Dans un groupe, vous pouvez afficher l'historique de toutes les 
personnes ayant eu un rôle dans le bureau



Groupes

Historique des entrées/sorties de groupe
3.12

Vous pouvez désormais télécharger un fichier excel qui retrace 
l'historique des entrées et sorties de groupes.



Groupes

Newsletters de groupe
3.18

Les administrateurs de groupe ont 
maintenant la possibilité de créer 
leur propre newsletter. Celle-ci 
pourra être envoyée 
automatiquement aux membres 
du groupe avec le contenu qui lui 
est destiné.



Offres d’emploi

Gestion des alertes sur les offres d'emploi
3.16

Les membres peuvent désormais 
configurer la fréquence d'envoi des 
offres lorsqu'ils cliquent sur le lien 
de désabonnement de l'e-mail reçu



Offres d’emploi

Accès aux offres

Une offre peut être consultée 
par un visiteur externe via son 
URL. 

Il est également possible de 
faire des recherches d'offres 
sans être cotisant avec une 
restriction sur l'affichage des 
détails de l'offre

3.14



Revue

Modification de l'affichage des articles en administration
3.17

Pour plus de clarté, l'affichage des articles a été repensé pour voir plus facilement 
la revue à laquelle ils appartiennent ou non.



Revue

Ajout du mode "Brouillon"
3.17

Vous avez maintenant la possibilité de ne pas publier de suite les articles et les 
numéros de revue que vous produisez. L’ergonomie d’affichage a aussi été revue



Revue

Paywall
3.21

Voir le début 
de l’article et 
se connecter 
ou s’abonner 
pour lire la 
suite… 



Trésorerie

Mise à jour du reçu CERFA

La dernière version du reçu 
CERFA de "Dons aux oeuvres" 
11580*04 à été mise à jour 
dans Netassoc

3.14



Trésorerie

Filtrage par type de cotisation
3.19

Dans la génération des reçus, il est 
désormais possible de filtrer les reçus par 
type de cotisation



Trésorerie

Rapprochement bancaire
3.18

La page des transactions a été revue pour une meilleure ergonomie. Les 
prélèvements s'affichent désormais à leur date d'application pour 
correspondre à vos relevés bancaires (différence TO_CAPTURE / CAPTURED).



Module Revue

Refonte graphique
3.6

Le module revue a été repensé pour une meilleure ergonomie (enrichissement 
des formats, taille des images modifiable, recherche améliorée...).
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Contexte Le fait de naviguer en Front Office quand on est 
connecté en administration engendre plusieurs 
soucis : 
- La connexion administrateur permet de 

visualiser le site, car sinon un administrateur 
serait obligé de naviguer connecté comme un 
membre 

- Du coup un administrateur ne peut pas tester les 
accès Cotisants/Non cotisants ou 
Etudiants/Diplômés/Recruteur et cela créé de la 
confusion dans les tests : un administrateur ne 
sachant pas que ces droits sont donné, il pense à 
tort qu’une page Cotisante est ouverte à tous

Modélisation



Raccourci pour accéder au site en Front OfficeAjout de favoris



Ajout en Front Office d’un bandeau permettant :
Le retour en administrationLa connexion en tant que cotisant, abonné ou non cotisant

Le lien permet d’accéder à la 
modification de 
• la page, 
• l’actualité
• La nomination,
• Le groupe
• l’événement, 
sur lequel on est
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Contexte Par ailleurs on a réfléchi à l’optimisation de 
l’administration

- Le rubriquage est le même depuis 10 ans
- Quelle est l’utilisation de la page d’accueil ?
- Quelles sont les rubriques les plus utilisées 

aujourd’hui ?

Modélisation





MENU PCT
Annuaire 45,34
Membres 34,58
Publication 18,63
Courriers 13,07
Agenda 10,68
Mailing ciblé 8,22
Admin WEB 5,52
Emploi 5,21
News 5,19
Trésorerie 4,41
Offres 4,15
Paiements 3,96
Mot de passe 2,85
Administrateurs 2,38
Groupes 1,88
Groupes 1,85
Export 1,84
Corrections 1,67
Newsletter 1,56
Gestion des menus 1,42
Média 1,41
Stats 0,79
Paramètres 0,55
Recruteurs 0,50
Carnet 0,41
Forums 0,40
Mobile 0,37
Stats Cotisation 0,33



Membres Fiches Modification

Consultation

Ajout

Suppression

À valider

Validées

En attente

Historique des modifications

Corrections Incohérences

Villes

 Pays

Entreprises

Mails

Couple

Import Gestion alias

MAJ en masse

MAJ en masse adresses/diplômes

Import CSV

Matching identifiants

Export Export multicritère

Annuaire

Gestion des listes

Envoi par mail

Actualités Liste des actualités

Créer

Événements Listes des événements

Créer

Tableau de bord

Paramètres

Publications Carnet

Revue

Media

Enquêtes Sondage

Mini sondage

Vote en ligne

Commentaires

Forums Rubriques

Paramètres

Membres

Mailings Liste des mailings
Créer
En attente
À valider
Retours de mails
Paramètres
Statistiques
Mailings spécialisés Mail perdu de vue

Mail annuaire
Courrier Annuaire

Newsletters Liste des newsletters
Créer
Articles
Gestion des inscriptions
Statistiques

Paramètres
Emploi Recruteurs Ajouter

Modifier / Supprimer
Export
Fusion de comptes

Annonceurs Ajouter
Modifier / Supprimer

Offres Création
À valider
Consulter

Statistiques Offres
Recherche offres
Push mail

Filtre d'import Gérer les correspondances
Paramètres

Trésorerie Paiements Cotisation
Recherche de cotisant
Listes des paiements
Remise des chèques
Génération de reçus
Mails de remerciements
Prélèvements
Types de cotisations

Annuaire Clients
Liste des ventes
Nouvelle vente

Comptabilité Export des paiements
Comparatif Frais bancaires

Groupes Groupes
Paramètres

Admin Web Mot de passe Demandes de mot de passe
Envoi de mot de passe
Précédentes demandes
Historique des demandes
Statistiques des demandes

Gestion des menus Arborescence
Pages statiques

Blocs personnalisés
Administrateurs
Services
Traduction
Redirections d'URL
RGPD / DPO
Paramètres
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Marketing
Savoir quantifier facilement toute action 
marketing

Nous avons catégorisé les 6 objectifs suivants :

Modélisation

Cotisation / Don

Mise à jour de coordonnées

Inscription événement

Lecture d’article

Accès offres d’emploi

Mise en relation
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Quantifier les actions permet de :

• Comparer les actions entre elles
• Définir la meilleure méthode de 

communication
• Simplifier l’ergonomie pour trouver le 

meilleur chemin et bien placer les CTA
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Solution

Outil de mise en 
relation entre 
restaurateurs et 
producteurs
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Déjà 465 
petits 
producteurs !
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Mise en place

Déjà 465 petits 
producteurs !

Application disponible 
cette semaine

Bonne mise en relation !



Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez-nous !

www.netanswer.fr

pilotage@netanswer.fr

01 40 28 46 16


